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Nissan

Hamburger Daten-Hanse

Acht Nissan-Hindler im Hamburger Raum arbeiten in ihren
Betrieben mit DCM-Computern. Diese Zahl spricht fur sich.
Das Autohaus Ficke hat von seinen Erfahrungen mit DCM berichtet.



EDV und Biiroorganisation

Missan

Hamburger Daten-Hanse

Acht Nissan-Handler im Hamburger Raum arbeiten in ihren
Betrieben mit DCM-Computern. Diese Zahl spricht Fiir sich.
Das Autohaus Ficke hat von seinen Erfahrungen mit DCM

berichtet.

Der erste DOM-Anwender unter
den Hamburger Missan-Hindlern
war das Autohaus Ficke, Seir 1985 ist
der Betrieb auf EDV umgestellt.

Ein wesenticher Entscheidungsfak-
wor ar DEM war zundchst das Ge-
sprach mit Handlerkollegen., Nach
dem Besuch der ,automechanika®
wurde eine DCM-Testanlage instal-
liert, um zu erkennen, ob die Anfor
derungen des Betriebes mit den Lej-
stungen des Systems Oberelnstimme-
ten,

Pem  Autobaws Ficke kam os
hauptsachlich darauf an, dak die
Buchhaltung im Haus bearbeitet wer-
den konnte, die Rechnungen panki-
leh aur Fahreeugabholung fertig sind
und der exakte Lagerwert von Falhi-
reugen und Tellen jederzeit transpa-
rent wurde,

Ransetzen und anfangen

Die DCM-Anlage hatte thie Probe-
relt schnell bestanden. Den Aufrakt

machten deel Terminals und  owel
Drucker. Die Module fir die Aufirags-
abwicklung des Lagers, der Werkstatt
und der Fahrzeuge wurden mierst in-
stalllert. Fakruriert wurde vom ersten
Tag an, 2ehn Tage daverte die Stamme-
datenerfassung,

Seit Juli 1986 arbeiet auch die
Buchhalung gemeinsam mit dem
Kollegen Computer. 5o entfallen die
Buchungskosten beim Stouerberater,
Der Lablungsverkehr ist heate aoto-
matisiert. Zahlungsvorschldge kdn-
nen erstellt, gedruckt und verwaliet
werden; Bankdbemweisungen, Post
schecks und Schecks sowie Einrelcher
werden wahlweise bednuckr Die Zah-
lungsbelege werden dann automa-
tisch auf die Kreditoren- und Verech-
nungskanten gebuchr

Mehr Wissen um den Betrieb

Mit dem Monatsabschlu der H-
nanzbuchhaltung wird das Kosten-
stellenjournal erstellt. Eine Kostenar-

Gomednsame Arbed mof der EOV: fur n i) Kan-Heine wnd Kay Ficke, Michas!
Fasner (DCM) und Verkaulsiotor Dietnicl Shilzp

tendbersicht vereinfacht die Kontrol-
le der Kostenstellen mit Monats-,
Cuartals- und Jahreswerten, Das Au-
tohaus Fcke arkennt heute rechrzeal-
tig jeden Kostenanstieg, zum Beispiel
fir Telefon oder Porte, Wichtig ist
auch die Standkostenkontolle  f
Gebrauchwagen,

Seit Mite 1987 ermaglicht die
fetterfassung In der Werkstatt elnen
Monteur-Lelstungsberichr |eder
Monteur erfalit dagu an Zelterfas-
sungsterminals in der Werkstatt den
Beginnund das Ende seiner Arbelten,
Die Auftragsnummer ist auf dem
Werkstattauftrag lesbar.

Einmal im Monat werden die pro
duktiven mit den fakturierten feiten
verglichen und der Lelstungsgrad
festgestellt

Erfakt singd hier natdrlich auch die
unproduktiven Zeiten mit Leerlauf,

Die Betriebsleitung vergleicht die
Werkstattdurchgdnge und Umsidtze
& Montedr in Monats- ind Jahres-
Zeltraumen.

Ende 1988 wurde die Anlage er
weltert und aul das newe System na-
mens MY 1400 umgestellt. In die-
sem fuge kamen noch eln Bildschirm
und ein Drucker dazu,

Heute st die Anwendung noch
komfomabler und schneller als suvor,
Durch  den  32-Bit-Rechner  mit
4-MByte-Hauptspeicher  entstehen
am Bildschirm keine Wartezeiten
mehr. Me Antwonzelt® des Compu-
ters llegt unter einer Sekunde.

Die Zeit fir die Abendverarbei-
tung und Tagessicherung hat sich von
chemals 45 Minoten aul 18 Minuten
reduzient,

Das System kann bel Bedarf mit
dem Betrleb wachsen und ist auf 26
Arbeitsplitze und eine Speicherka-
pazitat von 12 MByte ausbaufahig.

Verkaufshilfen

Die Meuwapenfakturierung be-
ginnt immer bel der Stammdatener-
fassung. DCM  greift den Nissan
Hindlern dazu mit einer cigens -
stellien Datenbank unter die Arme,



Gespelchent sind die einzelnen
Maodealle mit Asntikelbezeichnungen,
technischen Daten, Farben, Innen-
ausstattung, Finkauls- und Listen-
bzw. Hauspreis sowie Uberfohrungs-
kosten. Die Fakturierung st damit er-
heblich schneller und einfacher, da
nurnoch die individuellen Daten hin-
rugeligt werden missen,

Mit dem Zusaprogramm Textver-
arbeitung lassen sich jetzt nicht nur
Kunden- und Fahrzeugdaten, son-
dem auch Interessentendaten nach
vorschiedenen Suchkriterien selek-
tleren.

Auchim Gebrauchiwagengeschilt
zeigt die Briefwerbung ihre Wirkung,
Ist die Machfrage fiir gebrauchte ,Pa-
ol grof, so werden die Gelindewa-
genkunden angeschrieben,

Die  GW-Angebotspalette  wind
durch solche Aktionen gezielt erwei-
ten und gleichzeltg das Meuwagen-
geschaft belebt, Anhand einer Mach-
fakliste kann der Erfolg jeder Briefak-
tion kontrolliert werden, 50 haben
sich die GW-Standzeiten erheblich
reduziert. Der durchschnittliche Ge-
brauchtwagenbestand im Autohaus
Ficke licgt bei 45 Fahrzeugen. Fraher
waren Standzelten swischen 90 und
120 Tagen dblich. Heute kénnen die
melsten Gebrauchmwagen nach weni-
ger als 90 Tagen wieder ins Rollen ge-
bracht werden,

Der Computer weil auch, wann
welche Fahrzeuge aus dem Leasing-
Riicklauf su erwarten sind. Diese An-
zelge nizt elnerselts der Gebraucht-
wagenabteilung 2ur Disposition, gibt
andererseits aber auch an, welcher
Kapitalbeda in der nachsten Zelt
notwendig sein wird,

Die Leasing-Kunden warden dann
acht Wochen vor Vertragsablauf auf
den moglichen Fahreeugwechsel an-
gesprochen,

Antrieb in der Werkstatt

Der Werkstattumsanz liel sich um
20 Prozent stelgern. Meben den (bli-
chen Frahjahrs- und Winter-Checks
werden Inspektionen zu glnstigen
Preisen angeboten, um die kontinu-
lerliche Werkstattauslastung su gi-
wahrleisten.

Listenausdrucke  erleichtern  die
Kontrollarbelt, Aul Wunsch werden
alle Kunden selektiert, die das Auto-
haus selt elnem bestimmten Zeit-
punkt nicht mehr besucht haben,
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AUt fartig. Rechuing fertig”, dank der EOV kann kundengerschifer gedarbedtel
werden,

Ebenso duckt der Computer offene
Werkstattaufirage In Listenform mit
den entsprechenden  Telefonnum-
mem, Gerade hier lag friher die
Schwachstelle des Autohauses Ficke,
Die Fahrzeuge waren fertig, die Rech-
nungen aber noch nicht. So kamen
Aukenstande von bis zu 50 Prozent
vom KD-Umsate sustande. Heute
sind es dank der EDV nur noch fanf
Prozent. Ein erheblicher Liquiditats-
vortedl!

Betriebsdaten und EDV

Syatem;

OCM-Computer, MV 1 400 OC
von Data General
Beiriehssysiem: ADS/VS

Speicher:
1
4-MB-Hauplspeicher

Kosten/Monat:

Hard- und Soltware M 2 ooo
(ber 5 Jahre flinanzier)

+ Software-Betreuung: oM 280
+ Hardware-Warlung: M 269

Mitarbeiterzahl: 26
Neuwagenausielarungen: iibar 300
Gebrauchiwagenauslieferungen: dber 350
KD-Durchghnge pro Tog: 18
vorritige Tellepositionen: ca. 6 000

Umsatz: 9.5 Mio.
Kontakt:

e

Autohaus Ficke & S6hne GmbH,
Stader Str. 76-78, 2100 90,
Teolon 040007808

Zukunftsperspektiven

Die permanente Programmplloge
ist mit DCM vertraglich vereinbart —
ohne weitere Kosten versteht sich, Sa
werden in Zukunh beispielsweise die
Verkdufersteueming mit Prowlsions-
abrechnung, Garantie- und Leasing-
abwicklung ins Programm autgenom-
mien, Geplant ist auch der Ausbau de
Borokommunikation, Per Datex-P
kann das Autohaus Ficke mit der
DCM-Hauptverwaltung in Minchen
vernetdt werden, S0 werden Pro-
grammi- und Prels-Lpdates sowie
Fehlerdiagnosen und  Briefwechsel
mdglich.

Verbesserungsfahlg st noch die
Kommunikation unter den Hand-
lern. Dankbar ist belsplelswelse ain
Gebrauchtwagen-Pool fiir die ange-
schlossenen Missan-Hindler. In der
Bundesrepublik arbeiten rund 50
Missan-Betriebe mit DCM-Systemen.
Abor auch schon in der Hamburger
LDaten-Hanse" von acht Nissan-Ver-
tretungen ware der Verbund sinnvoll,

LOhne EDV wiirden wir nicht da
stehen, wo wir heute sind. In den
letzten Jahren sind wir schneller und
kontrollierter gewachsen. Wir haben
viele Probleme dank der EDV Rexibel
I6sen kdnnen. AuBerdem konnten
wir schnell auf die Anforderungen der
Kunden reagieren”, berichtet Karl-
Heinz Ficke aus selnen ECV-Erfahrun-
gen. LUnsere Philosophie ist es, im-
mer die neweste Technik anzuwen-
den und damit elnen Vorsprung zum
Wetthewerb zu halten, Wir freuen uns
Im nachhineln fir unsere Entschel-
dung.” Marlu Lich




