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KD-TERMINPLANUNG
PER EDV

Verniinftige Werkstattrendite verlangt hohe Auslastung. Wenn das
Auftragsvolumen da ist, aber nicht lickenlos verplant ist, fehlt Rendite.
Udo von Ahnen plant seit kurzem per EDV -
mit Software von DCM Minicomputer.




Kundendienst

aulig 151 es doch so, dald aus
reichend Aafbrogsvolumen i
die Werkstart vorhanden ist

Die Arbeisqualitiit st Lop,
dus lmage hervorragend, Und ron
dem stehit es mit der KD-Rendite
micht zum Besten. Warum? Es wer
den zuviele Sicherheiispolster in die

lagesplanung cingehaut!

Verninftige Werkstatt-
rendite verlangt hohe
Auslastung. Wenn das
Auftragsvolumen da ist,
aber nicht lickenlos ver-
plant ist, fehlt Rendite.
Udo von Ahnen plant seit
kurzem per EDV - mit
Software von DCM
Minicomputer.
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Per EDY liilit sich die KD-Planung
wirkungsvoll optimieren. Demn EDY
rechoet verldBlich, und das viele Ta
g und Wochen im Vorhinein, Und
meht nur das; EDY verpilit auch
nichis, Einmal gesetet, wird der Ter
mun pmmer wieder und automatisch
hericksichtigt, kann kontrollien wer-
den und steht am Tage X aul der Mat-
e, Dies bringt Sicherheit Tie die
Werkstattauslastung und aktuelle
Auskunltsbereitschaft fiir den An-
nehmer

Wichng dabei: Die Integration
der Planungssoltwire in dis allge
micine Programm der Werkstatt, Wer
den Termine geselzl, milssen vor-
handene Stammdaten, 2, B. Kunden
und Fahrzeugdaten, sufgerulen wer-
don kdnnen, Das erspart Doppelein-

prihen unid schlielht Fehlerguellen aus

DCM Mincomputer aus Min
chen, mit seiner Unix-Branchenli
sung auf Data General-Hardware in
erwn G Betrieben verteeten, hot sweh
des Themas angenommen. Aul der
dutimmechanika "92% worde das in
fegricere Progrommiel vorpestell
ind bei Uldo von Aden i Hamburg
erstmils prakiisch cingeselzl

B poar Gorunddoten wom Be
(rich vorab: In dier Werkstant arbei
ten siehen Monteure, dier KD-An
nehmer sind dos Bindeglhied 2w
schen Runde und Werkstatl, Der
Auftragsvorlonl hegr bei 10 Tagen
Fiir den Kunden ist der Betrieh von
7 s 19 Uhre offen. Fir die Beschil
tgten st die Vier-Taeewoche in Vor
bercitung.

Mun zur Systematik der EDV-pe
stiltzten Termnplanung:

Stammdaten als
Grundlage
Bevor Termane verplunt werden kiin
nen. browcht das Svsiem akioelle
Stammduten. Es mull mit den v
planbaren Aeiten L pefiittert™ wer-
dien, Grundlage dafiie ist em aussa-
gelihiger Anwesenheitsplan der Pro
duktivkriifte. Fiir cinen belichigen
Zeitrawm im Voraos werden die 2ui
Verfugung stehenden Produktiviee
ten pro Monteur eingegeben. Dies
kunn proWoohe oder Monat ¢imben
lich erfolgen oder auch meeweise ab-
weichend

Etwas problemalisch gestalten
sich in der Pruxis natiirlich Abhwe-
senhaitsreten, die mcht vorherseh
har sind, wie 7. B. Krankhei, Hier
Kann es in der Polge 2ur Uberplanung
kommen. Dies ist jedoch kein sy
stemspezifisches Problem, denn da-
it mull man sich auch bet manuel
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ler Terminplanung herumschlagen. In
dem Momenl, wo bereits verplanie
Zeit il spontaner Abwesenheir kol-
lidiert, wird die tberplanie Zei so-
lort angezeigt, Entweder mull dann
produktiver Ersatz gesucht, oder
Kontakt mit dem Kunden aufge-
nommen werden,

Aktuelle Planung

Wiinscht nun ein Kunde cinen Werk-
stattermin, sooist der Annchimer so-
lort aussagefihig, wann der Aufirag
erledigt werden kann. Aufgrund der
Angaben des Kunden schiitet er den
Zeitbedarf oder ermmtielt thn iiber das
System in Verbindung mit den ge-
spercherten Arbeitswerten, Aufgrund
der Zeitungabe, 2. B. 2 Stunden, in-
Formient ihn das System, wann die
ser Zeitumfung verplant werden
kann. Dies emweder pauschul odes
filr einen bestimmien Monteur, Ist de
kunde mit dem Terminvorschlag
cinverstanden, wird der Aufirag ein
gegehen. Kundendaten (ber Starmm-
kunden), AW-Nummern, Zeiten und
Texte kionen aus den vorhandenen
Stummdaten des Systems fibernom-
mien werden, Mit der Zuordinung der
Zeitan einen bestimmien Monteur ist
die Plunung dieses Aufirags vollio-
gen, die Verknlipfung swischen Kun

WERKSTATTPRAXIS

de, Monteur und Zeit hergestell.
Bei der nichsien Abfrage werden die
angenommencn awel Stunden bei
diesem Monteur fiir den betreffenden
Tag als belegt angezeigl und auto-
matisch von der Gesamistundenzahl
abgerngen,

Bei der Bedienung des Svstems
kann der Annchmer sich entweder
den michst méglichen verplanbaren
Termin anzeigen lassen, oder ge-
zielt emsprechend eines Kunden
winsches suchen, Detillient be
kommt er Auskunft, wieviele Stun-
den pro Monteur am gewiinsehien
Tag aur Verfligung stehen, wievicle
hereits verplant und wievicle noch
frei sind, Wiinseht der eingeplante
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Abb.1

Kundendienst

Udo von Ahnen-
Geschafsfihrer
Dietmaor Lehmann

 freut sich dber die

Auslostungsopti-
miarung im
Kundendienst,
Rechts: DCM-
Geschihsfihrer
Michael Résner

Kunde nuchirdiglich cine Terminiin-
derung, so ist der Zugniff iber den
Kundennamen jedereeit mioglich und
die Planung veriinderbar.

Kontrollfunktionen:

Das System gibt 2. B, dem Kunden-
dienstleiter jederzeit Auskunii, wel-
che Tage bereits ausgelastet und wie-
vicle Stunden wann und bei welchem
Maonteur noch verplant werden kim
nen. Bei Uberplanung, . B. durch
Krankheit. kann im Regelfall noch
rechizeitig Ersatz gesucht, oder mit
dem Kunden cin Avsweichtermin
vereinban werden.

Auftragsvorbereitung:
Jeweils im Rahmen der Abendver-
arbeitung des Systems werden auto-
matisch die geplanten Auftripe fiir
den niichsten Tag ausgedrockt. Der
Annchmer hat damit zum Arbeits
heginn schon vorbereitete Unterlagen
pro Kunde und hat akivellen
Uberblick iiber die vercinbarten An-
nahmetermine. Auch kann so recht
zeitig ein Hinwers 2. B. an den zu-
stindigen Verkiinfer erfolgen, Ver-
sdumt ein Kunde seinen Termin, so
il dies solor auf und es kann ge-
rielt nachgefragt werden,

Man splint, das System ist praxis-
orientiert. Das hat auch seinen Girund:
Schon seit sicben Jahren arbeitet die
Firma DOM eng ot einem Hindler-
Arbeitskreis rusammen, der sich aus
dem Kreis der Anwender rekrutiert,
Dieser gibt praktische Anregungen,
die dann von den DCM-Program-
mierern umgesetzt werden, So war
es uuch bei der hier vorgestellien Ter
minplanung. Dabei st man natlclich
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Berelch:

10.11.92

11.11.92

12.11.92

13.11.92

1.Eintragen 2.Andern 3.Liéschen

Datum: 10.11.92 Di.

Kapazitéten:

19.00

Anw.-Zeit Verplant
B.OD
B.00
B.00
8.00
B.00
8.00
8.00
B.00
8.00
5.00
5.00

4.Flanen 5.Monteure

10.11.92

Frei Belegt Gesamt Anz M:
5.00

24 .00 2 G

Frei Abw.-Grund
4.50
6.50
8.00
2.00
0.25
A.00
6.80
2.50
4.00
2.75
0.00-

6.Auftrag

Fi=vorige Seits Fasnlichste Seite FS=Wst-Auftrag Fé=voriger Tag Fi=nichster Tag

noch nicht am Ende: Zukiinfug soll
7. B, am Bildschirm gleich mit an-
geeeigt werden, ob flir den bewrel-
lenden Tag noch cin Ersatewagen sur
Verfiigung steht und wie es um die
Lahlungsgewohnheiten des Kunden
bestellt ist.

Was verspricht man sich im Hau-
se Udo von Ahnen von der nun ein-
pefithren Werkstatiplanung ? Dietmar
Lehmann, geschitfislihrender Ge-
sellschafier und selbst Kfz-Meister,
will damit insbesondere die Durch-
gangszahlen optimicren, Die bisher
prakiizierte manuelle Planung seig-
Lz Schwdichen, wetl nicht immer voll
im Blick war, ob cin hestimmier
Auftrag an einem relativ gul ausge-
lasteten Tag nicht doch noch einge-
plant hiitte werden kiinnen, Neben der
Renditcoptimicrung  hal man aber
auch die Kundenzufriedenhen im
Visier, Mil der newen Terminpla-
nung ist man sussagefihiger und
kann den Kunden individueller be-
dienen, Wichug 151 Lehmann auch die
Kontrollfunktion, Ohne den Ar-
beitsplate verlissen zu miissen hat er
die Verplanung der nidchsten Tage je-
derzeitim Blick. Bei Bedarf kann er
sofort stevernd cingreifen.

Umstellung auf Unix

Die Einfihrung der neven Termin-
planung erfolgte susammen mit der
Umstellung der EDV aul das Be-
irichssystem Unis, Nach wie vor

wird im Havse die Anwendungs-
software von DOM genuizt und ge-
schiitzt — dies schon seit Ende [983,
seitddem die Firma Honda-Hindler is1,
Mit der neven AViiON-Rechnerge-
neration von Data General steht aber
mun noch mehr Leistung wur Verfii-
gung (siche Ahb. 1), Damit wurde
auech der BEinsate never Programim-
teile wie der Termanplanung und der
neven Finanzhuchhaliung méglich,
s Erfreunliche fiir Lehmann: Mit der
Umstellung haben sich Programm
und Oberfliche e den Bediener
micht veriimdert. Die Daten wurden
komplett Ghernommen und die Um-
stellung lief problemlos wiihrend ei-
nes Wochenendes.

Michael Risner, Geschiilistiihrer
der DOM, sicht die Hauptvoneile des
neven Buchhaliungsprogrammes ins-
besondere in lolgenden Punkien
® Dateniriigeraustausch per Dis-
kette mit der Bank auf DOS-kom-
patibler 3 102 Zoll-Diskete,
® [ntegriertes Handbuch { Hilfetaste)
fibr jedes Eingabefeld,
® anwenderfreundliche Fensier-
technik, d. h. schnelles Springen von
einem Programm eum anderen, . B,
EKonten &ndern und anschlieliend so-
lort weiterbuchen,
® Bemiehswirtschafiliche Auswer-
tung mit Vorjahresvergleich und Da-
lev-Schnittstelle.

Fiir Geschiifisfiihrer Lehmann ist
aber auch noch eines wichtig: die ho-

Woiter mit <HNL>»

he Betreuungsguolitit durch DM,
Falls Prohleme auftnuchen, sind die
Mitarbeiter des Hamburger DCM-
Stirzpunkies entweder per Telefon
oder persinlich schnell zur Stelle.
Yo dort werden dbrigens rund 50
DCM-Anwender im Raum Hame-
burg betreur,

Mit seinem offenen System aul
iem Unix-Bemehssy stem und Hard-
ware von Data Ceneral hat [CM guie
Karten im hiiner werdenen Marki der
Kfe-Anwender. Es konnen 2. B. auch
elekiromische Teilekataloge auf in-
telligenten Unix-Arbeispliitzen in-
tegrient werden oder DOS-Anwen-
dungen wie 2. B, Wordperfekt fiir die
komfortable Textverarbeitung. MNicht
aletar verfilgn DCM heute anch
iiber die notwendige Servicedichte
guer durch Deutschland. Wie Ge-
schiifisliihrer Rosner berichiet, sind
aber auch schon die Fiihler vielver-
sprechend noch Buropa und mshe-
sondere nuch Spanien ausgestreckl,

Franz Fuchs
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