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Das Magazin fiir erfolgreiches Management im Autohaus

Zeiterfassu von DCM

Seit zwei Jahren bietet DCM ein Online-Zeiterfassungssystem an.
In diesem System ist auch eine Terminplanung
integriert, zudem gibt es Schnittstellen zu Lohn und
Gehalt sowie Finanzbuchhaltung.



AUTO SERVICE

Zeiterfassung

und Werkstatt-Terminplanung

Zeitmanagement

Im Service

Ertrag im Service basiert auf exakter
Arbeitszeiterfassung und -planung.
Mit der Zeiterfassung von DCM hat
man die Werkstatt fest im Griff.

in effizientes Zeitmanage
menesystem spicly hie die mo-
derne Bernebstithrung eine

wichtige Rolle. Durch anleragshern-
gene K'rin.-rf.h\lln:_', kivnnen Leerlauf-
Feineh n:ll'l 1 e plwele PUnEen 1 et
Woerkstan vermieden und Terminan-
sIgen g‘rh.lhu'n werden. Fiir den Un-
e rlll.'l!l:ll.'l i'l'l.ll.'““l.l I.illl.' I_'J-'ll.!“l.' 'IH.I.
heirseeiterfassung die Moglichlen har
den Hexiblen Einsare und die lei-
sunggerechioe Entlohnung seiner Mi
Dic DOM Minicompurer
Cimbl] har cine Aeirerfassung i

arbeiner

Woerkstarr- Terminplanung enewickelr
dic dem Hindler dicse Finsarzmig
lichkeiten bicter

Online Eingabe-Terminal

Als Eingabe-Terminal dient ein tiber
sichtliches |1'~|1|.ll.' mit Falienbe
schichoeter Tastarur, das die | ill!_'\.llbl'
daten onling an einen rentralen Ser
ver meldet. Der Hindler kann aul
\I:.'|;_|'I||I| .||[I.|'| CReEn r||||l|L|||'|'l ]I[ -

Rildschirm verwenden, Hier osteme

Die DCM-Produktpalette

® Zeiterfassung mit Werkstatt
Terminplanung

o Handlerkomplettiasung fir
BMW, Rover, Nissan, Honda, Fiat,
Volvo, Peugeot, Mitsubishi,
Mazda und Kia (mit dem
Pragramm kénnen mehrere
Fabrikate uncfoder Firmen ver-
waltet werden)

e Verkaufersteuerungssystem mit
Maodulen u, a, fir Praisauszeich-
nung sowie Vertragsverwal-
tung und -druck

@ Lohn- und Gehaltsabrechnung

® Flanzbuchhaltung

® Kassensysiem

Abb. 1

Sorgen gemeinsam e die
Einfiahrung des Leistungs-
lohnms Im Autohaus Saurer
{v. . n. r.): Peter Rasner,
Helimut Rtsner und
Stephan Rasner von DO
Minicomputer sowie Hans
Saurer, Geschaftsfihrer

peln® die Mivarbeiver durch Fingalwe
threr Persomalngmmer Kommien- amd
Giehemeeiten sowie alle aultragslens-
e, produktiven ud unprodakn
ven Arbeiren. Durch die Serveran
bindung kann der K- Anneluner dic
akruelle ‘Werkstartauslastung abfra
gen. Audem priift das System auto
matisch dic Mlausibilitic der eingege
benen Autrrags- und Lemdaten und
gibt bei Unsommigkelten (2 B. Rech
nungamimmer oder Mitarbeiter pas
sen nicht zur Zeicart) sofort cine Feh
lermeldung tber dos Terminal, Ul
die rentrale Serveranbindung kinnen
mehrere Terminals an verschiedenen
Standorten mit unterschiedlichen Au-
erklin
Helmuot Rosner vom FYM. The Min-
chener Soltwareschmiede kann aul
18 Jahte Erfahrung im Kfe-Gewerbe

: ;
euriickgreilen. 500 Betriche nuteten

marken verwilver werden ™,

mirtlerweile ihie J"||--.|.||l-u|l.|||.||-. {81

he Abb. 1.

Stammdatenmanagement

Drer pristiee Aubwand bei der Insalla
tion eines neven Programims verursachi
JHier
LNTCFSIUMTECT WIT UNSCIe |‘\.|.|r'll.ji.'!'l-. ]
dem war iim Rahmen der Schalung bel

die Eingabe der Stammdacen

der Ersteingabe der Mirarbeiter- und
Zetstammiaren mithellen”, erliinien
M ||.|| | ::-i'.|1l 1 (B '\| | IETELTY ||.|II'.
fithrer, Neben den Kunden-, Mitir-
beirer- und Eihreeugstanmadaren wer-

den Hir Fein I|.I'\-\.-1'||II|'. wrd Termin

planung lolgende Fingalen bendeiges

1. Benutrer vund Paltwirie

Y. Feitarten: Hier kilnnen 1:-:».n|u|-.:|-
v, ||||l‘l|ii|||.||-\.'||'|'l\. l'illl,' |||i1.||E|‘I'i||I

sperifische Zeiven testpelepr werden.
Zudem kiinnen Leitanen mir enem
Bonausdruck gekoppelt werden. Stem

pelt der Mitarbeiter 2. B, Garantde”,
hille der Belegbon bet der Ermirtlung
des "Lrhcllallnli.lu:,'-.'- und der Abrech

nung mit dem Hersteller.

i -'rl.'ltlllulll'l'l-.
mitarbeiter-, tages oder wochenhbse

ELHTET TS Zeitmodelle dehinier werden

I"u I-.l Hinen nx ||r|'|x

I. Mitarbeiter-Kalender zur Sreu
rumg der Soll-Anwesenheiiszeien mi
Hilie der Zenmmaodelle

5. An=fAbwesenhein

. Jahreskalender

Planung und Auswertung
De praphische Oberliche der Ta
minplaning weigr dem KIAnoehime
die Auslastung der Werkstan fm T
pes-, Wochen- oder Monasiberblick.
1ie i '\.||||I|..|'|r.wil.ll ||.I'.i| 1 il
u. 4. auf den Daren der Zeitmodelle
Anwesenheishisten und den Produk
avitinspraden der Miarbeiver, Bereirs
bet der Aubragsannahme kiinnen Aein
art uned Richeeiten lestgelege und 2o
siatehche Informanonen wie Lethwa-
perreservietangen lestgehalien wenden
Hi'. a1 lnl W ||.'.l|..|l.|||llr.|:_:|' |..||||| ;||'1
Arrnehmer gleicheeitie Gfnen. An-
hanel einer Statusanzeipge siche er, ob

virs Fahirse U et st 1t wirde, b
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|\'i1'\ i--.'.lriu'm': '..I-'iTn.l ||-|[|.;I u|_|I|r|:| |-Lr|i!"
ist wind wer geraide an dem Aufurag ai
beiter. Bei der ].||-.1|||i|'I||||J_I imilissei
nur noch die verrechneten Zeiten den
Monteuren zugeordnet werden,

Um dem Uniernehmer einen
schnellen Uberblick zu ermiiglichen,
beinhaltet das Programm verschiede
ni ."'|1I'|'|'.'l.'l'rl.|l'|r'l'.r||.-5§n=':|i|.||L:i||'|l Per
Konrrolliste kivnnen die I'rf.mnl]p-
daren aut |5ir:|'1||u-11ir||| wrd [ Nerist
ende gepritft werden, Ein Gesamithe-
richt listet die Auswertung der Zeir-
K rl.n-.||n|_-_~..|.||u| nach 1'|ll.|ll.|l||\.|.1'r'l. I K3
wie unprodukover Zeiv anf und erstelli
. aLeitkonten Hir Anwesenheir und
Produknivithe, Zusicelich lenn dee
Hindler Finzelberichre mic Derail

Peter Irlbeck steuert mit Hife der Zelt
erfassung und Terminplanung von
BCM den flexiblen Einsatz seiner
Mitarbeiter im Service

In der Ubersichts-

maske sieht der TR
KD-Annehmer die L

Werkstattauslastung,
den Auftragsstatus,
die Planzeit und fu-
satzinformationen,
wie Leihwagen, TOW
ader ASU-Abnahme

4

| Bei der Annahme

TR woerden in die Ein-
gabemaske alle auf-

tragsrelevanten sowie
evtl, fehlenden Kun
den- und Fahrzeug

AUTO SERVICE

daten eingegeben

linlormanonen i bestimmten Mit
arbeitern oder Zeivriumen einschen.

Leistungslohn im Service
Woas iy wenn die Efeknivitioim Ser
vice zu miednyg und die Auswertung
schwlerig ist? Dhese Prage stellee sich
Hans Saurer, Geschifrsfithrer des
Mazda- Autohauses Saurer i Nen
fahrn, da er mir der Hindlersofoware
von DM bercies puie Erfibmimgen pe-
mache haree, [as l.:;'_-_'|1ui\'. I wer-
gangenen Jahe wurde die Zeiverfius
sung wnd - Terminplanung inscalliert.
Seivderm Tiute das Programm in de
Tesiphase, o, b, dic Mitarbeiter wer
den noch nach dem bisherigen Lohn-
system bezahlr, Die Tesreeit wurde -
mutst, m ?L'I'I’I1‘||l|.|.|.,”|. |||||,| arten
{siche Abl, 2) 2o enewickeln. Zudem
lalsiens Wit =||'I1 |'llhi|]|-.il'.'ll.th!:| .n.l |i|'|
Mirarheiter Eetester, um spiiter die e
naen Prozeniwerte und den Stun
denlolin Festlegen cu kinnen”, erldir
Hlans Saurer. Ihe Testphase ist mir
Las Pro
grarmm licfere mir jerer unrerm Serich

lerweile ..||.||'IL"\L hlossen

die angemessenen DM-Wene in der
Lohnabrechnung, Ab Apnl diesen
Jahres bezahlen wir Leisiungslohn®, be
stanige der Uniternehmer. Fiir thn lohne
sich die Investition von 15 D00 Mark
in slas Programme: MWenm ich tiglich
nur eine Stunde Arbeitszeit gewinnen
kanin, reclhnet sich die lnvestiion be-
|Li|:1 ITHT ersren |.1|\r". LN | E.1||_\. Naurer,

Flexibler Mitarbeitereinsatz
Flexibilitin im Service war dic Zicl
sereung, v Perer elbeck, Micsubishi
Hindler in Miinchen, Obwohl er
jahelich 200 Nenwagen verkauft, be
\._||.|I'|||'_| et mur el Monteure im Sa

vice, Hinen kommen cin Kunden-
dienstannelimer wund diei Auseull
dende.  Anhzromd memer geringen Per
somalstirke habe ich wenig Spiclraum
i Service, Dhie DM -Zeierfussung,
ermorliche mir rrordem . Flexibilii
il dacdureh eine oprmale Betreuung,
der Kunden”, bestiivige Perer Irbeck.

Personalaustille oder Arbe sspirzen fa
len bei seinem kleinen Werkstatteam
stiirkeer ins Gewichi als bed einer g e
Mannschate. Mic Hille der gETIEn Er-
Fissting und J"|.|1|u.]|1|||ut',;|.r| Arbeits

AEreEn h.I-T ._1|_'| hiil\lll'li‘-hi Partiver sei-
ne Werkstare fest im Gl Das Pro-
gramm beriicksicheipr sudem den un

terschiedlichen Produlaivicisgmad der
Mirtarbeirer. Die Azubis belinden sich
inunterschicdlichen Aushildungsson

beer, und der Meister wird mi 40 Pro-

‘\.l'.“lfg'ln'.'.' ﬂ-.'al'lﬂ.'r.'i::r
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Zeitarten im

Autohaus Saurer

T oiEiEE

Dienstbeginn/ -ende
Pause anfaus

Auftrag extern

Auftrag Garantie
Sonderschau

Intern Neuwagen
Intern Gebrauchtwagen
Intern Werkstatt

Intern Werkstatt Kulanz
Intern Lager

Intern Verwaltung

Eigene Nacharbait
Fremde Nacharbeit
Azubil

Meister

Abb, 2

Neuwagen Zubehor-Einbau
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Zusammen mit den Partnern
ORACLE 6 DataGeneral COMPAQ

bieten wir lhnen die Losung
aus einer Hand.
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