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| Viele Betriebe -

11.- Datenbank

Betriche, deren Geschiifis-
prozesse stark von IT-Syste-
men untersiitet werden,
hendtigen cine besonders
muverlissige und sichere
Grundlage, Weil mittler
weile kein Wirkschaliseweiy
mehr ohne IT auskommi,
gilt dics natielich auch fir
Avtohiiuser. Wie man anfl
der Basis der Oracle-Daten-
hank elnen Betrieh mil ci
nem produktivititssieigern-
deen Anwendungssystem
ausstattet — ool gleichecitig
noch fite langfestige Inve-
stitivnssicherheit sorgt—,
et das Belspiel des Ao
haus Schwarz in Lengefeld,

Scit iher 105 Jahren steht der
MNaime Schwire am |.|.r';..;|.'| g
fiir Fahrecugtechnik. Das 1592
v alian Schwarg in Anna
I"""H _;.;1'};|||.I|-:J|.'||:' Umternehinnm
stellte sunichst Wagen uncl
Battschen ber Qualitit und

Piesign der Fahreeuge, inshe
sondere der weathin gesciine-
e JLandouer, Tuhten oo
el Killain schwarz zum Hof
lesterarmen des etzien sachsi-
sichen Bdmgs emunm wurde
Uher alle Turbulenzen der
Creschichite fimwesy bBlich dos
Lntermelomen un Familienlwe
site, Mittlersveile fulire Peter
Schware i der vierden Genera-
tlon den pwischenzelich in
lengeteld Eregeb ansdisspen
Betrieh
[rvestitions- und bnnosvations
bsereitsehult priigien das Unter
nelwnen vom Anling an, Das
Linternelumens machie wisder
e clurch dlie Tritheeitige kins
fithrung technischer Newermn-
Ren
mnenkanischen Niprdslackier-
svstems in den 2Uer Jahren
vl dhes Akl luare-Spritey or-
fahrens Anfing des S0er = Lan-
desweit aufs:ch aufmerlsam.
Autercdem gelung e dem Lin

wie heasplelsw ase des

tegne hmen smer, sich schimell
auf die Verdndenungen des

Komplett-Losung
fur Autohauser
von Oracle-
Partner DCM

wechnischen und winschafis
frslitisechen Randbedingmengen
emnziistellen,
Kuncenorenuerung und chis
schnelle imsersen des wch-
nischen Fonschrimes filhren
nach der Wende zu ciner m
santen Cieschalsentwick hung
D Zahl der Mitarbeirer wuchs
Oy e TSR ol e
wetle 30 an, 2um bis dalin
reinen Dienstleismngshenieh
oom aby 1992 der Auohande]
bz Mosdern eimggerichine e
Werkstinen steben nun allen
PRW=1ypen ofleng kaul, Fi
nanzierang unid Leasing ge
hiren mit zum Dienst

[t mpsspekimam

e KFE-Branche v mit il
cler pngeschlossene Handel
unid servive s pggster Zeil
durch massive Konzentations
bestrebungen peprig. Gerade
much ben den BEZ-Humdlorn
und -Werkstinen s dieser
Proges deutich sichtbar. Um
unter diesen Balimenbecin:
pungen zu lberleben; sind
mssIve Ansirengungen scitens
wler Awstolibioser otwie edip
Prer Trend geht zo Autohido
serm, die melirers Marken ver
reten. Uberleben konmen
unter dicsen Umstinden nur
Betriebe, die hinsichilich Kun-
denomienticrung, Wetthewierls
Hitmgkcs vnd bnnovation auf
demm pkioelben stumcl sind. Das
v Sehware o in dieser
Fansachn wortaldlich

Ar insgesami dret Standorien
min) e el bew, dieel Auto
marken vertreten [ Rover,
Niszan, Fia )l Alle nuteen ce
Letstungen doer Llockicrere) und
des Barroserichuis, was zu
ciner besseren Auslusiung die-



sees Petretsiedls fdhr Mcha
nur i Sachen KFZ-Technik isi
das Aurohaus Schwarz aut

dem nevesten sund. Fibr die
optimale Unterstiitzung der
Mitarbeiter fihrie das Unter-
nehmen cas Integrere 1Hnd-
¢ ] h-!."--'d'lll TH5* vwiom M ein
das alle wesenilichen Ge

) ||.|||'\|'lt‘||.‘-:"\'||:' abwleckt, die i
elnem Autohaus anfllen. Das
interessante an diesem System:
III|'|'|.k-.l|'.| das Auoluius

. ||'\.-..||.-' RO Vs Il
nen Auto-Marken berreur,
kewmmen cies Matarbeiter mil ei-
nem einzgen IT-Systens aus

chen mit IHS

Sieben Betriebe - Drei
Marken - Eine Losung

Mt 1105 erheelt dos Autobaos
Schwarz eine durchgingige
.-'m‘-‘-'rntl'-||‘|:.z--un|;_£|:|1hllu_' Fur
alle Petriebe Trote cler mur-
kenspezifischen Anhindung an
die Herseller gibt es nur cine
eingige Dotenbasis und eqne
Anwendung; os s also nicht
50, ol dhie Rowver-Betnebs il
anderen Anwendungen arbe
teten als dic Missan-Betnebe
[3as bringt natdirhich viele Ver-
einfachungen bel Ausbilcdung
und Einsatz der Mivdbeiter
Glewchermaken gl Es gt pur
einen Lxtenstamm e kA
und Kunden etc,, alle Betriche
simc Giber 150N angebunden
Maoglch wind dies durch die
Livsung [H5, das die Anbin-
dung an die Systerne dier ver-
schiedenen Hersteller dbes
spegiclle Schrintstellen oner-
snitzr. Autderdent tral es sicl,
das dus Avtoduius schwirz
auch noch ene Fillo-Losung
Benatigie — diese 150 ndmbch
glewch in THS imtegrlen, Ein
weileres inferéssnies Merkmal
ist e Anhndung der Kassen-
avstemey wind in elnem dor
Bunebe ein Ersatateil verkauft,
wird es nicht nur aus dem
Bestanet ausgelnacht, sondern
pheich Fderomdes and o der
Fibiu pelwicht.

Besomndems wichtig e A
Iivser singd aber die Mophich-
keiten des Zeit- baw. Mitarbei

ter-Managements, dic [Hs
uirmersizn, Min der aulirogshe
rogenen Zeiterfassung kinnen
cher Mitarbeiter- Einsate opi
msert und Leeraulzeiien mini
mier werden, Dancben biciel
chieses Mowdul umbassende Aus
wermnngsmOelechkeiten, unier
anderem auch Froduktivigiis-
anuilysen

Andereeseit bringt diese stirke
Unrerstitzung der Geschiifts-
|'||'l. wirsse auch eine !.Li".\lﬁ'\l.'
.1|.r1||.|r'|}:_i||.;|-\.|'|| von eler TT. Hig
sptzte das Autohaus Schware

aul kompromuBlose Sicherhet:
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Der hetrichsiiber
greifende Einsatz ist
elne wichulge
Cerunadlage fWir

konsistente Daten

Als Rickgrat des Systoms wind
cine Datenbank von Oracle
eingesetzr. Damit wird nicht
aor der bufende Betrel #u
wierlissig und sicher gestalien,
somvclem gleieh anclinoch el
nem anderen Punkt Bechnung
gelrupen: Das starke Wachs-
tm des Untemelmens filh
kutnestulls o, dnis s
Systemn an Leistimgsgrenzen
st Die Cracle-Datenbank
searntgrt vielmehi, dald chie 1T
mit dem Geschiftsvolumen
wilchst, ein Ausgrosch von
Arpwenclungssystam oder i
tenbunk bt so erspan = pe
nauso wie die damit verbun

dem glelchen
1 THS von DEM
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denen kosten i die grmeote
schulung der Mitarheitar, Ter
Zeit viersieht cin Lnix-Hechner
seinen [Henst betim Autohciis
Sehwarz; mit dieser Hardwarne
und der Orache-Datenbank

L5l gin |.|||I|g|-l‘l-|l|.ur| lvest-
ticnssehurz fibr das Augohaos
Schwarz sichergestelh
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Integriertes
Handler-
System IHS
von DCM

[hes Integniene Hindlersystem
IS von DEM st eine
Kautmuinmische Anwendung
fiir mkengebundens Auto
hiuser. Das System decke fol
wende Berelche aby Stmm

daten-Verwaltung, Teiledienst,

Kundendwenst, Fahreeug
handel, kundenpllege. Filiu
mul Mahnwesen, bermnebs-
wirtschaftliche Auswernungen.
Autormunitscher Aahlungs
verkehe, Bildschirmkiissen
Frogramm il Anbandung
an elie Filbo, OneLane-Zasii
erfassung mit Werkstant-Ter
minplanurg, Lelistand und
Momtevsniswertung, Lohn

& Gehall, Fahreeug-Auszeich
NUIEsPregranum, kaofver
tragsproggmm, Falireeug-
Vertolgunossvstem und elekn
vrchivierung

Sudsercermn wndalse die Sol
witre Schninstellen zu den
ubslichien € 01 ee-Pr EEITTET,
v, Verkhiter ."|.||||".r*-.i1|.|1..rr_':|
sowie DAT- und AUDATEX
Schadenkalkabation, Her
stellemnbindung gibt es fis
Alfa Romeo, BMW, Fiat,
Lanewr, Rover, Mo, Jagisar,
Foarsahee, Peageot, Nissan
Mazda, KIA, Chrysler
Hyuinedad, Dhiewons, Kenaull,
Seat, Skoda, Citroen wund
MM,

DCM Minicomputer GmbH, Unterhaching

L3as Uniethachinger Sofi-
wirre-Havs THCM st ail
schllisselfertipe Compruter

AR I T L .|.|.r||.:.:|:'|||'\-|'|!.*||'
Software und Dienstleistun
gon in Deutschlind, Spanicn
vl Argentinien spediali
siert. e Produkie des 1980
peprindeten und selr 19492
von Creschlistiihrer Michael
Rowner geleiteten Tintermeh
mens zeichnen sich durch
vin hemustgencdes Preis
Leistumgs-Verhilinis aus
Ldeuschilanchaein wornden
mittlerwele mehs als 2400
Svsteme ausgelicfer, fu den
kemproclukien gehdn eine
kanbmanmisehe Arrwencdung
fur markengebundene Auto

Fiuiser, die alle in dieser Bran
che anfallenden Aufgaben ab
deckr, DEM bletet umfassen-
den Servioe winil .'1'|||1|:l|l|1

||||f| |'| ||||.I|1"].'.'|l"|'.1 .'I.l'.r,ll'l'u_'lh':'_
ilis nahe MOnchen ansdssige
Unitermehimen unterhilt 2
dem ein Customes Support
Center, Die Dienstleistungen
rerchen vion Probessuomal
Services tiber Dienstleistungen
im Metzwerk-Umield wund
Software-Customizmg s hin
zu Tnternet-, NT- und Unix
Integration. Fiir die optimule
Nutzung der Produktc bletet
1M Runden die Aushildung
L1 |"r.|‘r||||_|'_~.-'rr1lll||I| vl s
Ot an. Als Datenbank sete

1208 bl Kundenprojekien

'nlr.lll.cHl'wl. Ty € i |l' . Bt
September 1995 ist DOM
auch strategischer Vertnels-
;'.l.|I1r|1 rowvon Hewlett |".'|".L
ard fir dic KFZ-Branche
M A0 Mitardseten in
Dheurschland erzielt dos
Unternehmen im laufenden
Croschittsiahr hicreulande
vornussichtlich 9 Mio, 1M
Umsatz, DM unterhiilt
Creschilisstellen m Uinter-
haching (et Minchen),
Berlin, Hambung, Neuss
Btenos Adres wnd Madnd
Trackivioned] st cler Aubwani
fiir Forschung el Entwick-
lumg recht hoch; 1997 o
sen 208 12 % des Umsatzes

in diesen Bereich
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